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KIiSISEL VERILERE iLISKIN AYDINLATMA METNI

Bu Aydmlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun’)
10’uncu maddesi ile Aydinlatma Yiikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esasalar Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Gen Ila¢ ve Saglik Uriinleri
Sanayi ve Ticaret A.S. (“Sirketimiz” veya “GEN”) tarafindan hazirlanmis olup, veri sorumlusu
ve veri sorumlusu temsilcisi hakkinda bilgiler, kisisel verilerin toplanma yontemi ve hukuki
sebebi hakkinda kisisel veri sahibini bilgilendirmek; kisisel veri sahibinin Kanun’un 11 inci
maddesi kapsaminda veri sorumlusuna karsi sahip oldugu haklar1 konusunda ilgilisini
aydinlatma amaci tasimaktadir.

Daha detayli bilgi i¢in GEN Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi’na
bakabilirsiniz.

I. VERI SORUMLUSU VE VERi SORUMLUSU TEMSILCiSi HAKKINDA
BILGILER

Veri Sorumlusu: Gen Ilag ve Saglik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Adresi: Mustafa Kemal Mah. 2119.Sok. No:3 D: 2-3 06520 Balgat Cankaya / ANKARA
Telefonu: 0312 219 62 19

Internet Sitesi: www.genilac.com.tr

Veri Sorumlusu Temsilcisi: Binnur MUTLU

1. ISLEDIGIMIiZ KiSISEL VERILER

GEN olarak, asagida belirtilen kisisel verilerinizi isleyebilmekteyiz:

e Ad, soyad, T.C. Kimlik numarasi, pasaport numarasi, imza, kimlik belgesinde veya
ehliyet fotokopisinde yer alan diger bilgilerden olusan kimlik bilgileriniz;

e E-posta adresi, telefon numarasi, cep telefonu numarasi, ikamet ve adres bilgisinden
olusan iletisim bilgileriniz;

e Banka hesap numarasi, vergi numarasi, IBAN numarasi gibi finansal bilgileriniz;

o Fatura, senet, ¢ek bilgileri, iiyelik, miisteri talep ve sikayet bilgileri, kullanilan/alinan
iriin/hizmet bilgisi gibi miisteri islem bilgileriniz;

e Calistiginiz kurum, unvan ve mesleginiz/bransinizdan olusan mesleki bilgileriniz;

e Gegmis Uriin/hizmet alim bilgilerinizden olusan pazarlama bilgileriniz;

e [P adresi ve erisim kayitlar1 bilgilerinizden olusan islem gilivenligi bilgileriniz;

e Kapali devre kamera sistemi (CCTV) ile goriintli alinmas1 yoluyla islenen gorsel ve
isitsel kayitlariniz.
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I1l.  KISISEL VERILERINIiZi iISLEME AMACLARIMIZ

Kisisel verilerinizi, asagidaki amaglar ile sinirli olarak islemekteyiz:

e Uriin ve/veya hizmetlerimizin sunulabilmesi ve satis siirelerimizin yiiriitiilmesi,

e Uriin ve/veya hizmet satin alim siireglerimizin yiiriitiilmesi,

e Miisteri iliskileri siireclerimizin yiiriitiilmesi,

e Miisteri talep ve sikayetlerinin incelenmesi, degerlendirilmesi ve gerektigi takdirde
iletisime gegilmesi,

e Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi,

e {letisim siireclerimizin planlanmasi ve icra edilmesi,

e Internet sitelerimizde ziyaretgilerimizin tecriibesini iyilestirmek, talep ve sorunlart
tespit etmek ve aramalarini hizli sonuglandirmak amaciyla cerezlerin ydnetilmesi,
(daha detayl: bilgi i¢in Cerez Politikamiza bakabilirsiniz),

e Pazarlama faaliyetlerimizin ve reklam/kampanya/promosyon  siire¢lerimizin
ylritiilmesi,

e Sosyal sorumluluk ve sponsorluk faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi,

e s faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve is siirekliliginin saglanmast,

e ¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Denetim/Etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Tedarikei, is ortagi ve diger iiciincii kisilerle yapilan sozlesmelere uygun olarak
faaliyetlerimizin yiritiilmesi ve bu sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerimizin ifa
edilmesi,

¢ Finans ve muhasebe islerimizin yiriitiilmesi,

e Sirket tarafindan ticari kredi kartlarinin ¢ikarilmasi,

e Gerektigi hallerde yetkili kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi,

e Sirketimize kars1 yoneltilen hukuk islerinin takibinin yapilmasi,

e Bina ve tesislerimizin fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi ve ziyaretci
kayitlarimizin olusturulmasi ve takibinin saglanmasi,

e Yasal mevzuatlara uyum saglanmasi ve hukuki yiikiimliiliklerimizin yerine
getirilmesi.

IV. KISISEL VERILERI TOPLAMA YONTEMLERIMIiZ

GEN olarak, kigisel verilerinizi asagida belirtilen kanallar {izerinden toplamaktayiz:

e E-posta, SMS, kartvizitler,
o Telefon, Faks,
e CCTV (Kapali Devre Kamera Kayitlari),
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e Cerezler (Cookies) ve benzer takip teknolojileri,
e Fiziki form,

e Internet sitemiz,

e Posta, kargo, kurye,

e Yiiz ylize goriismeler,

e Diger fiziki ve elektronik ortamlar.

V. ISLEMEYE YONELIK HUKUKI SEBEPLERIMiZ

S6z konusu kisisel veriler, Kanun’un 5. maddesinde yer alan “Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi.
“, “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1”, “bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmas1” ve “ilgili kisinin
temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri

icin veri iglenmesinin zorunlu olmas1” hukuki sebebine dayanarak islenmektedir.

VI. KISISEL VERILERINIZIN AKTARILMASI

Kisisel verilerinizi Kanun’un 8’inci ve 9’uncu maddelerinde belirtilen isleme sartlar1 dahilinde,
yukarida belirttigimiz amaglar ile sinirli olarak ¢alisanlarimiz, is ortaklarimiz, hissedarlarimiz,
tedarikgilerimiz, hizmet saglayicilarimiz, topluluk sirketlerimiz, sirket temsilcileri, vekilleri ve
hukuken yetkili kamu/6zel kurum ve kuruluglarina aktarabilmekteyiz.

VII. KISISEL VERILERINIZE iLiSKiN HAKLARINIZ

Ilgili Kisi olarak, Kanun’un 11’inci maddesi uyarinca kisisel verilerinize iliskin asagidaki
haklara sahipsiniz:

- Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerin islenme amacini ve amacma uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

- Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig iiglincii kisileri bilme,

- Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini

isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig: ii¢lincii kisilere
bildirilmesini isteme,

- Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasia ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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- Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme.

Bu haklariniza iliskin taleplerinizi internet sitemizdeki Ilgili Kisi Bagvuru Formu iizerinden
gonderebilirsiniz. Bagvurulariniz, talebin niteligine gére miimkiin olan en kisa siirede ve en geg
30 (otuz) giin i¢inde yazil1 veya elektronik ortamdan cevaplanacaktir.

Basvurunuz iicretsiz olarak yerine getirilecektir. Ancak talep edilen islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticretler
basvurandan talep edilecektir.
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